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ความรู้และวิธีการ รวมทั้งขั้นตอนการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนการรายงาน
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1. หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวังของ  
ประชาชน หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ผู้บริหาร 
มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร
โดยระบบถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีจะช่วยหน่วยงานในการวางแผนและจัดการเหตุการณ์ด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น 
อันเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงช่วยหน่วยงานในการบริหารจัดการเพื่อสร้าง 
หรือฉวยโอกาส หรือได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์ด้านบวกที่อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสามารถเพ่ิม 
ศักยภาพและขีดความสามารถในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนและประเทศชาติได้รับ 
ประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้หลักธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็น 
ส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล โดยปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบ 
ความสำเร็จเกิดจากความมุ่งมั่นของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้กำกับดูแล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี จึงให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร  
โดยไดก้ำหนดนโยบายแนวทางและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของภาครัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ซึ่งกระทรวงการคลัง
ได้พัฒนาขึ้นเป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งได้ผสานกรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการความ
เสี่ยงขององค์กรชั้นนําต่างๆ ประกอบด้วย Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) และ International Organization for Standardization (ISO) รวมถึงการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในภาครัฐของประเทศต่างๆ มากำหนดเป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
  การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล    
โดยปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความสำเร็จเกิดจากการความมุ่งมั่นของหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐและผู้กำกับดูแล หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ประกอบด้วย  

๑. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นพื้นฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี  
เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยหน่วยงานในการกำหนดแผนระดับองค์กร (Strategic 
Plans) และการกำหนดวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผู ้บริหารอยู่บน
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์ ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กร และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงาน  

๒. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Routine  
Processes) ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 
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๒. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานรัฐควรพิจารณานํากรอบการบริหารจัดการความเสี ่ยงของหน่วยงาน เพื ่อให้หน่วยงานได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริง โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งอาจมีศักยภาพ   
ที่แตกต่างกันในการนํากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งหมดไปปรับใช้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของ
หน่วยงาน กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วยหลักการ ๘ ประการ ดังนี้ 

๒.๑ การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร  
๒.๒ ความมุ่งม่ันของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง  
๒.๓ การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร  
๒.๔ การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง  
๒.๕ การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย  
๒.๖ การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ  
๒.๗ การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
๒.8 การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

๓. นิยามของความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง  
ความเสี่ยง (Risk) เป็นความไม่แน่นอน (Uncertainly) ของเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์  

ล่วงหน้าได้ จึงทำให้ความเสี่ยงเป็นโอกาส (Opportunity) ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอในอนาคต ที่จะ 
เกิดความผิดพลาดขึ้น ทำให้เกิดความสูญเสีย ล้มเหลว หรือภยันตรายในหมู่สมาชิกหรือองค์ประกอบของ 
หน่วยงาน ส่งผลกระทบต่ออนาคตทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ (Objective) 
และเป้าหมาย (goal) ขององค์กรทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร  

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (๒๕๕๔ ๘๗, ๒๕๕๑: ๘๕, ๒๕๔๙: ๒) ได้กำหนด 
นิยามความเสี่ยงไว้ว่า ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์การกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่         
ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ
ล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก ซึ่งเป็นนิยามความเสี่ยงที่ใกล้เคียงกับนิยาม      
ความเสี่ยงของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร : Committee of Sponsoring Organizations of 
The Treadway Commission : COSO (๒๐๐๔)  

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยง ISO 31000 ซึ่งเป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล 
ระดับนานาชาติ (International Organization of Standard: ISO) ได้ให้นิยามความเสี่ยง คือ ผลกระทบของ
ความไม่แน่นอนต่อวัตถุประสงค์ซึ ่งผลกระทบนั้นอาจเป็นไปได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่จะทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ (ISO/IEC 31000. 2009) ส่งผลกระทบต่อองค์กรทำให้เกิดความเสียหาย ตลอดจนการ
ดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ องค์กรจึงควรมีมาตรการควบคุมและ
จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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ในขณะทีส่ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (๒๕๕๘) ได้ให้นิยามความเสี่ยง  
ไว้ว่าความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต และอาจส่งผลในด้านลบที่ไม่ต้องการและมี 
ผลกระทบให้เกิดความเสียหาย หรือทำให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น 
การตัดสินใจกระทำการใดๆ โดยไม่มีข้อมูลหรือไม่มีการวางแผนใดๆ จึงกล่าวได้ว่าเป็นการเสี่ยงตัดสินใจ       
ในสภาวะของความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงจึงเป็นการบริหารงานภายในขอบเขตที่ผู้ที่เกี่ยวข้องยอมรับ
ความเสี่ยงได้เท่านั้น มิใช่การบริหารความเสี่ยงเพ่ือขจัดความเสี่ยงในการบริหาร  

การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นกระบวนการที่มุ่งสู่การตัดสินใจภายใต้สภาวะที่มีความเสี่ยง    
ตามข้อมูลที่ได้รับกับการตัดสินใจภายใต้ภาวะที่มีความไม่แน่นอนของปัจจัยที่ควบคุมได้  

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) เป็นต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหนเมื่อใด เกิดข้ึนได้อย่างไร และทำไม  

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและ     
การวิเคราะห์เพ่ือจัดลำดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรโดยการประเมินจาก  

1. โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์  
ความเสี่ยง 

 ๒. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรงความเสียหายที่เกิดข้ึนหากเกิด  
เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยง (Risk Level) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น ๕ ระดับคือความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง  
ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงน้อย และความเสี่ยงน้อยมาก 
  ประเภทความเสี่ยง องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ได้แบ่งประเภทความเสี่ยงขององค์กร
เป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์
ที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการนํากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง  

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการ    
ด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเก่ียวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง  
ความเสี ่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี ่ยง          
ด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น  

3. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ 
ทำงานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ  

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงาน 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานสารสนเทศ  

5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก 
เทคโนโลยี  

6. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผล 
กระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 
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การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยบุคลากร 
ทุกคนในองค์การเพื่อช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และการดำเนินงาน โดยกระบวนการจัดการความเสี่ยงนั้นได้รับ
การออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งวิธีการตอบสนอง 
จัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้  

๑. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยง  
ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง/หน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้/ไม่ดำเนินงานในกิจกรรมนั้น  

๒. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น ลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน 
๓. การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทำประกัน /การใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง 
๔. การโอนความเสี่ยง อาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงที่ไม่สามารถดำเนินการเองได้    

ไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ เช่น การให้ภาคเอกชนดำเนินการ 
๕. ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับ 

ทีย่อมรับได ้ 
6. ใช้มาตรการเฝ้าระวัง โดยกำหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ การแจ้ง 

เตือน/ การดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น  
7. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผล 

กระทบเชิงบวกกับองค์กร  

๔. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีได้มีการใช้หลักการแบบ SMART ซึ่งเป็นหลักในการ 

ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจนและมีแนวทางปฎิบัติที ่เป็นรูปธรรม ทำให้เห็นทิศทางในการปฎิบัติที ่เข้าใจได้ง ่าย      
และนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรให้มีความ
ชัดเจน สามารถระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
องค์กร หลักการแบบ SMART ประกอบด้วย  

Specific มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน  
Measurable สามารถวัดผลหรือประเมินผลได้  
Attainable สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลได้  
Relevant มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  
Timely มีกรอบระยะเวลาที่แน่นอน  

๕. เป้าหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
๑. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถ 

นําไปใช้ ในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์     
และภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี  

๒. จัดให้มีระบบการบริหารที่ดีและเป็นไปอย่างมีระบบและมีองค์ประกอบหลักของการ 
บริหารความเสี่ยงที่ดีและครบถ้วน  

๓. สามารถนําแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ  
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6. ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง  
๑. เป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยง  

เป็นการดำเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร  
๒. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สำคัญ ซึ่งจะทำให้พนักงานภายใน 

องค์กรเข้าใจเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบ  
ต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน  

3. เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานเนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้  
ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลารวมทั้งเป็นเครื่องมือ        
ที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการกำหนดกลยุทธ์    
การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถ 
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร  

4. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำให้รูปแบบ   
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยผู้บริหาร       
มีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กรและระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

๕. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ  
ประสิทธิผลการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและ 
การเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง  

๗. ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการผลักดันการบริหารความเสี่ยง  
ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรประสบความสำเร็จ  

มี 8 ประการ ดังนี้  
๑. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  

จะประสบความสำเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและความเป็นผู้นําของผู้บริหาร 
ระดับสูงในองค์กร ผู ้บริหารระดับสูงต้องให้ความสำคัญและการสนับสนุนแก่ทุกคนในองค์กรให้เข้าใจ 
ความสำคัญในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงต่อองค์กรมิฉะนั้นแล้วการบริหารความเสี่ยงไม่สามารถเกิดขึ้นได้  

๒. ความเข้าใจความหมายของความเสี่ยงตรงกันการใช้คํานิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและ     
การบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกันจะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการกำหนดวัตถุประสงค์นโยบายกระบวนการ 
เพื่อใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงและกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมทำให้ผู้บริหารและ 
เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการบริหารความเสี่ยง  

๓. กระบวนการบริหารความเสี่ยงดำเนินการอย่างต่อเนื่ององค์กรทั่วไปจะประสบความสำเร็จ  
ในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้นั้น จะต้องนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ     
ได้อย่างทั่วถึงทั่วทั้งองค์กรและกระทำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  

๔. การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องมีการชี้แจงการนํากระบวนการการบริหารความเสี่ยงมา  
ปฏิบัติองค์กรต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เข้ากับทุกระดับขององค์กร และต้อง 
ให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปลี ่ยนแปลงของผลที่องค์กรและแต่บุคคลจะได้รับการ 
เปลี่ยนแปลง  



- 6 - 
 

๕. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและวิธี  
ปฏิบัติมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับ 
กลยุทธ์องค์กร การชี้แจงทำความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการ 
บริหารความเสี่ยงจะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและนํามาซึ่งความสำเร็จในการพัฒนาการบริหาร 
ความเสี่ยง  

6. การวัดผลการบริหารความเสี่ยงการวัดความเสี่ยงในรูปแบบผลกระทบและโอกาสที่จะ   
เกิดขึ ้นจะทำให้ผู ้บริหารสามารถประเมินความเสี ่ยงที ่เกิดขึ ้นและดำเนินกระบวนการทั ้งหมดให้เกิด         
ความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

๗. การให้ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรควรต้องได้รับ  
การฝึกอบรมเพื่อให้เข้าใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการ    
กับความเสี่ยงเพื่อบรรลุความสำเร็จขององค์กรและสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง 

8. การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จ 
ของการบริหารความเสี ่ยงคือการกำหนดวิธีที ่เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี ่ยง การติดตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้  

- การรายงานและตรวจทานขั้นตอนติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงความชัดเจนและ 
สม่ำเสมอ  

- การมีส่วนร่วมและความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง  
- บทบาทของผู้นําในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง  
- การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
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บทท่ี 2 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
เป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย  
๑. การวิเคราะห์องค์กร  
๒. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
3. การระบุความเสี่ยง  
๔. การประเมินความเสี่ยง  
๕. การตอบสนองความเสี่ยง  
6. การติดตามและทบทวน  
๗. การสื่อสารและการรายงาน  

การวิเคราะห์องค์กร  
ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อำนาจหน้าที่    

และความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง รวมถึงนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร หน่วยงานอาจเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร เช่น  

๑. SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
๒. PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ  

(Economic) ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านกฎหมาย (Legal) และด้าน
สภาพแวดล้อม (Environmental)  

การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้กำกับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ 

นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร  

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวม 
ขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับเพื่อดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้กำกับดูแลในการดำเนินงานขององค์กร การกำหนด
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งนี้ หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น ๕ ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย 
ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากท่ีสุด เป็นต้น  
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หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหาร 
ระดับรองลงมาสามารถนําไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสำนัก กอง ศูนย์ กลุ่ม หรือนําไปสู่  
การระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้สำหรับประเภทความเสี่ยงย่อย 

การระบุความเสี่ยง  
การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจทำรายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด (Risk Inventory) 
โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การระบุความเสี่ยง 
หน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้  

ก เหตุการณ์ความเสี่ยง  
ข สาเหตุของความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง  

(Root Cause) ของความเสี่ยง  
ค ผลกระทบทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือ 

มีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภทความเสี่ยงเดียวกัน เพ่ือให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยง
ประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมชัดเจนมากข้ึน 

การประเมินความเสี่ยง  
การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย  
๑. การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจให้คะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ์  

การประเมินความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ รวมถึงด้านความสามารถขององค์กร         
ในการจัดการความเสี่ยงและด้านลักษณะของความเสี่ยง โดยช่วงคะแนนอาจกำหนดเป็น ๓ ช่วงคะแนน   
หรือ ๕ ช่วง คะแนน  

๒. การให้คะแนนความเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์ การทำแบบสำรวจ  
การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน การทำ Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ทั้งนี้ การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียวอาจ   
ทำให้การให้คะแนนความเสี่ยงมีความคลาดเคลื่อนได้  

๓. การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยง 
ที่มีต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่มีต่อวัตถุประสงค์       
ในระดับกลุ่มและผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี่ยงที่มีต่อกิจกรรมอาจ      
มีน้อยแต่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกอง หรือความเสี่ยง ๒ ความเสี่ยงที่ไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรม    
อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น  

๔. การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้วหน่วยงานต้อง 
จัดลำดับความเสี่ยง เพื่อนําไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจใช้
คะแนนความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดลำดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากันอาจพิจารณา
ปัจจัยอื่นประกอบ เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้นๆ ความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น 
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การตอบสนองความเสี่ยง  
การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยง   

ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง
เพ่ือจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  

๑. การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง  
๒. ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง  
๓. ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยการ  

พิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงควรคำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี  
ตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย  
๑. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยง 

สูงและหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดำเนินงานในกิจกรรมนั้นๆ  
๒. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน   

โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด 
เป็นต้น  

๓. การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทำประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง 
ทางการเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น  

๔. การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรมที่หน่วยงาน 
เห็นว่าควรดำเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจํากัดที่ไม่สามารถดำเนินการเองได้หรือไม่
สามารถบริหารจัดการความเสี ่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการโดยมีการโอนความเสี ่ยงและ
ผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น  

๕. ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับ     
ที่หน่วยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ  

6. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์  
การแจ้งเตือน และการดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ำในเขื่อนมากเนื่องจาก
ปริมาณนำ้ฝน  

๗. การทำแผนฉุกเฉิน การจัดทำแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น  
โดยต้องระบุบุคคลและวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าสถานที่ทำงานได้  

8. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผล 
กระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงกำหนดแผนการดำเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น  

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 
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การติดตามและทบทวน  
การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่  

ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการติดตามและ 
ทบทวนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ำเสมอ ปัจจัยที่ทำให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมายทีก่ำหนดไว้  

การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่องหรือ 
เป็นระยะ ซึ่งควรดำเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจ
นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง  

การสื่อสารและการรายงาน  
การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหาร  

จัดการความเสี่ยง การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two - way Communication) หน่วยงานควรมี   
ช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสารแบบจากผู้บริหารไปยัง 
ผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อย 
ภายใน (Across Divisions)  

หน่วยงานควรกำหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของ   
การรายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้กำกับดูแล ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศ
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา  

การสื่อสารและรายงานต่อผู้กำกับดูแลเป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวม 
ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ของผู้กำกับดูแลในการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร  

หน่วยงานอาจพิจารณากำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators)            
เพ่ือติดตามข้อมูลความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ 
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บทท่ี 3 

แนวทาง/วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

๑. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้กำกับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ  

นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ระดับองค์กร  

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวม 
ขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับเพ่ือดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้กำกับดูแลในการดำเนินงานขององค์กร การกำหนด 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กรในการจัดการความเสี่ยงโดยศักยภาพในการจัดการ 
ความเสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งนี้หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย ยอมรับ 
ความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น  

หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง เพ่ือให้ 
ผู ้บริหารระดับรองลงมาสามารถนําไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสำนัก กอง ศูนย์ กลุ่ม      
หรือนําไปสู่การระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้สำหรับประเภทความเสี่ยงย่อย  

๒. บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง  
1. ผู้บริหาร มีหน้าที่กำหนดนโยบายและแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการ  

ความเสี่ยงและกำกับดูแลให้มีการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
๒. คณะกรรมการ/คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่จัดเตรียมข้อมูล/เอกสาร  

เพื่อทบทวนแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์คัดเลือกโครงการ จัดทำแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงรวมทั้งติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการและรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการ 
บริหารจัดการความเสี่ยงต่อผู้บริหาร  

3. ผู้บริหารระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย/งาน มีหน้าที่ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเสี่ยง ให้ความรู้กับบุคลากรในหน่วยงาน และจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน รวมทั้ง
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  

4. บุคลากรในหน่วยงานมีหน้าที่ทำความเข้าใจและดำเนินการตามแผนการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง  
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๓. การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดราชบุรี  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของ  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี จำนวน ๑ คณะ และคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี จำนวน ๑ คณะ คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดราชบุรี มีองค์ประกอบ และอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
  องค์ประกอบ 

     1. รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี (1)                ประธานกรรมการ 
                   2. ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี                             รองประธานกรรมการ              
        3. รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีทุกคน                           กรรมการ 
        4. ผู้อำนวยการสำนักช่าง                    กรรมการ                      
                   5. หวัหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด                  กรรมการ 
                   6. เลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด                  กรรมการ 
                   7. ผู้อำนวยการกองคลัง                    กรรมการ 
                   8. ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม                 กรรมการ 
                   9. ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่                   กรรมการ 
                   10. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข                   กรรมการ 
                   11. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน                   กรรมการ 
                   12. ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   กรรมการ/เลขานุการ 
                   13. หัวหน้าฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล                                ผู้ช่วยเลขานุการ 
               มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

(1) กำหนดนโยบาย วิธีการและแนวทางการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 

(2) กำกับดูแลให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง  
ที่อาจเกิดข้ึนและหาวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 

(3) จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 
(4) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 

(5) รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดราชบุรี เสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 

(6) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องเหมาะสม         
อย่างสม่ำเสมอ 

(7) แต่งตั้งคณะทำงาน เพ่ือดำเนินการในเรื่องที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
(8) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี มีองค์ประกอบ 
และหน้าที่ ดังนี้ 
  องค์ประกอบ 
  1. ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ                       ประธานคณะทำงาน    
  2. นายถนอมชัย      ลิขิตไพบูลย์กิจ   หัวหน้าฝ่ายเครื่องจักรกล          คณะทำงาน          
  3. นางกาญจนาพร  เกตุทอง  หัวหน้าฝ่ายกิจการสภา             คณะทำงาน                       
  4. นางสุมณฑา ทองใหญ่ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง           คณะทำงาน                       
  5. นายนิสิต  ศรีสวาท  นิติกรชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง คณะทำงาน 
       หัวหน้าฝ่ายวินัยและส่งเสริมคุณธรรม 
  6. นางกนกวรรณ ศรีชัย  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  คณะทำงาน 
        7. นางสาวเสาวณีย์   พรหมรัตน์ นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ  คณะทำงาน      
  8. นางสาวยุวด ี บุตรแพ  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  คณะทำงาน                  
  9. นางสาวภัททิยา ทองใหญ่ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีชำนาญงาน คณะทำงาน 
  10. หัวหน้าฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผล                      คณะทำงาน/เลขานุการ

11. นายอานนท์ สิทธิเสรี  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ผู้ช่วยเลขานุการ 
              โดยให้ผู้รับผิดชอบที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่ ดังนี้ 

(1) รวบรวมข้อมูลของส่วนราชการนำมาวิเคราะห์ความเสี่ยงและการประเมินผลกระทบ 
ของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและหาวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 

(2) จัดทำร่างแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี เสนอต่อ 
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 

(3) สนับสนุนและประสานส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี         
ให้ปฏิบัติตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 

(4) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 

(5) จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี เสนอต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 

(6) ทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 
(7) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

๔. การคัดเลือกโครงการในการวิเคราะห์เพ่ือจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี  

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีได้กำหนด  
หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโครงการในการวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 
ดังนี้  

1. เป็นโครงการที่บรรลุเป้าหมายภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
๒. เป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณจากงบประมาณรายจ่ายประจำปีหรือได้รับงบประมาณภายนอก  
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๓. เป็นโครงการที่ดำเนินการแล้วเกิดเป็นผลผลิตหรือบริการที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
๔. เป็นโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

หลักเกณฑ์ 
เกณฑ์คะแนน 

1 2 3 

ก 

เป้าหมาย 
(ผลผลิตของ 
โคตรงการ) 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงประมาณและคุณภาพ 

ความสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ 

ไม่ได้อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์
ของ อบจ. โดยตรง 

- 
อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ 
ของ อบจ. โดยตรง 

ข 

จำนวน
งบประมาณ 

ได้รับงบประมาณ 
ไม่ต่ำกว่า 300,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 499,999 บาท 

หรือกำหนดเอง 

ได้รับงบประมาณ 
ไม่ต่ำกว่า 500,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 999,999 บาท 

หรือกำหนดเอง 

ได้รับงบประมาณเกิน 
1,000,000 บาท 

หรือกำหนดเอง 

งบประมาณ ไม่ได้รับงบประมาณ - ได้รับงบประมาณ 

ค 
ผู้รับบริการ เป็นผู้ได้รับบริการ 

ภายในสำนัก/กอง 
เป็นผู้ได้รับบริการภายใน 

อบจ. (ระหว่างสำนัก/กอง) 
เป็นผู้รับบริการภายนอก 

(ประชาชนทั่วไป) 

วิธีดำเนินการ  
๑. ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีในแต่ละ  

สำนัก/กอง พิจารณาคัดเลือกโครงการ ที ่ระบุใน แผนพัฒนาท้องถิ ่น ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย          
และแผนการดำเนินงาน และมีผลดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ที่กำหนด นํามาคัดเลือกโครงการและ
ส่งให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณเพ่ือรวบรวมจัดทำ (ร่าง) เล่มแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงฯ  

๒. ในกรณีที่คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี  
พิจารณาแล้วเห็นว่าเกณฑ์คะแนน การพิจารณาตามที่ระบุในข้อ ๑ ที่คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกำหนด ยังไม่สามารถนําไปเป็นเกณฑ์คะแนนพิจารณาได้ เนื่องจากเห็นว่า 
หลักเกณฑ์ของโครงการที่รับผิดชอบมีลักษณะเฉพาะ ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรีพิจารณากำหนดหลักเกณฑ์คะแนนขึ้นใหม่ โดยยึดหลักการกำหนดเกณฑ์คะแนน   
ใน ๓ ระดับ เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบคะแนนเพื่อคัดเลือกโครงการได้  

๓. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ รวบรวมโครงการ จัดทำเล่ม (ร่าง) เล่มแผนการบริหาร 
จัดการความเสี ่ยงฯ และดำเนินการจัดการประชุมคณะทำงานบริหารจัดการความเสี ่ยงฯ เพื ่อพิจารณา
วิเคราะห์ความเสี่ยงร่วมกัน โดยจัดสรุปแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเรียงลำดับความสำคัญตามความเสี่ยง
ของโครงการ มีข้อกำหนดดังนี้  

๓.๑ ทุกสำนัก/กอง คัดเลือกโครงการ ไม่เกิน ๑ โครงการต่อยุทธศาสตร์  
๓.๒ โครงการรวมภายในสำนัก/กอง ไม่เกิน ๓ โครงการต่อสำนัก/กอง  
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๕. วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยง  
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี กำหนดให้ 

ทุกสำนัก/กอง ต้องมีข้ันตอน การดำเนินการ หลักการวิเคราะห์ประเมิน และจัดทำความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) ดังนี้  

ขั้นตอนที่ ๑ การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายจะต้องมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี เพ่ือให้ทราบขอบเขตการดำเนินงาน
ในแต่ละระดับ และสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนได้อย่างครบถ้วน  

วิธีดำเนินการ  
ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง พิจารณาระบุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ที่จะนํามาพิจารณาความเสี่ยง นํามาจัดทำตามแบบฟอร์มที่แบบ บส.๑ กำหนดขอบเขต ความรับผิดชอบตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์/ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ/อ่ืนๆ (ถ้ามี)  

ขั้นตอนที่ ๒ การระบุความเสี่ยง หรือ การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification)  
ขั้นตอนการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอนที่สำคัญมาก เป็นการทำความเข้าใจกับ 

สาเหตุของการเกิดความเสี ่ยง ระบุถึงเหตุการณ์หรือกิจกรรมของกระบวนการปฏิบัติงานที ่อาจเกิด           
ความผิดพลาด ความเสียหายและการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ กำหนด รวมทั้งการดูแลป้องกันรักษาทรัพย์สิน
ขององค์กร วิธีการระบุความเสี่ยงขององค์กรวิธีหนึ่ง คือ การประชุมร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร   
เพื่อทำการระบุความเสี่ยงร่วมกัน หรืออาจส่งรายละเอียดของขอบเขตงานบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้    
แต่ละหน่วยงานประกอบด้วยแบบฟอร์มการประเมินหน่วยงานด้านความเสี่ยงมาวิเคราะห์ความเสี่ยง การระบุ
ความเสี่ยงควรประกอบด้วยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้านต่างๆ ดังนี้  

• ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
• ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
• ความเสี่ยงด้านนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ (Policy and Compliance Risk)  
• ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
• ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risk)  
• ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Healthy Risk)  
• ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Risk)  
• ความเสี่ยงด้านชุมชน (Community Risk)  
• ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk)  
๒.๑ สาเหตุของความเสี่ยง แบ่งได้ ๒ ด้าน ดังนี้ 
      ๑. ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น สังคม  

ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี เป็นต้น  
      ๒. ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่ควบคุมได้โดยองค์กร เช่น ข้อบังคับภายใน 

หน่วยงาน วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหาร การจัดการความรู้ ความสามารถบุคลากร เป็นต้น  
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๒.๒ ประเภทความเสี่ยง แบ่งเป็น 6 ประเภท 
โดยพิจารณาจากกิจกรรมของแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการ นํามาวิเคราะห์จากสถานการณ์  

ในอนาคตที่อาจส่งผลให้กิจกรรมนั้นไม่สามารถบรรลุผลได้ หรือสถานการณ์ในอนาคตที่อาจจะส่งผลต่อ      
การดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งระบุประเภทของปัจจัยเสี่ยง 6 ประเภท ได้แก่  

๑) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์  
ที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการนํากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง  

๒) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) คือความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ  
ทำงานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ  

๓) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการ      
ด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง  
ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยง  
ด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น  

๔) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risk) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงาน        
ไม่ปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/ 
แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

๕) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

6) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผล  
กระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร  

วิธีดำเนินการ  
พิจารณาระบุปัจจัยเสี่ยงทั้งภายนอกและภายในที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายของโครงการ โดยพิจารณาระบุประเภทความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงตามแบบฟอร์มแบบ บส.๒ : 
การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง  

ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
คือการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์ ขณะที่การเกิด  

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ำ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบ    
ในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 6 มิติ ดังนี้  

• โอกาสที่อาจเกิดข้ึน (Likelihoodd) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด  
• ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นองค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด 
การประเมินความเสี่ยงสามารถทำได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณา  

ทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควรดำเนินการ      
ทั้งก่อนจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว (Residual Risk) ปัจจัย
ที่ควรใช้ในการพิจารณาการจัดการความเสี่ยง เช่น  

• การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน  
• กระบวนการดำเนินงาน  
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• กิจกรรมการควบคุมภายใน  
• โครงสร้างองค์กร  
• กระบวนการรายงาน / วิธีการติดต่อสื่อสาร  
• ทัศนคติและแนวทางของผู้บริหารเกี่ยวกับความเสี่ยง  
• พฤติกรรมขององค์กรที่คาดว่าจะมีและที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
• การวัดผลการปฏิบัติงาน 
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีจึงต้องกำหนด 

หลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพ่ือประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ดำเนินการวิเคราะห์และ
จัดลำดับความเสี่ยง ดังนี้  

๓.๑ การประเมินมาตรการควบคุม  
      การกำหนดเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน เป็นการวัดความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด  

(Likelihood Score) และระดับผลกระทบ (Impact Score) ของปัจจัยเสี่ยงทั้ง 8 ด้าน โดยนําความเสี่ยง 
ที่ระบุไว้แล้วทั้งหมดมาพิจารณาเพ่ือจัดลำดับความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยงจําแนกเป็น ๒ มิติ คือ  
โอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิด (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

      โดยคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีกำหนด 
หลักเกณฑ์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีขึ้น ซึ่งสามารถกำหนดหลักเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ทั้งนี้ ในเชิงปริมาณเหมาะสำหรบัสำนัก/กอง ที่มีข้อมูลตัวเลขหรือจำนวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์ อย่างพอเพียงและ 
ในเชิงคุณภาพเหมาะสำหรับสำนัก/กอง มีข้อมูลเชิงพรรณนา ไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ชัดเจนได้    
ซึ่งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี  ได้กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
1. ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
เชิงปริมาณ 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงปริมาณ) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คำอธิบาย 

5 สูงมาก 5 ครั้ง/ปี 
4 สูง 4 ครั้ง/ปี 
3 ปานกลาง 3 ครั้ง/ปี 
2 ต่ำ 2 ครั้ง/ปี 
1 ต่ำมาก 1 ครั้ง/ปี 

เชิงคุณภาพ 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (คุณภาพ) 

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คำอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงสูงมาก 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงค่อนข้างสูง เกิดบ่อย 
3 ปานกลาง มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงเป็นบางครั้ง 
2 ต่ำ มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงนานๆ ครั้ง 
1 ต่ำมาก แทบไม่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 
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2. ระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง (Impact) กำหนดไว้ 9 ด้าน ดังนี้ 

    2.1 ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านกลยุทธ์ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 
1 ต่ำมาก สำเร็จตามแผน 91 - 100 % 
2 ต่ำ สำเร็จตามแผน 81 - 90 % 
3 ปานกลาง สำเร็จตามแผน 71 - 80 % 
4 สูง สำเร็จตามแผน 61 - 70 % 
5 สูงมาก สำเร็จตามแผน 0 - 60 % 

    2.2 ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านการดำเนินงาน 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 
1 ต่ำมาก สำเร็จตามแผน 91 - 100 % 
2 ต่ำ สำเร็จตามแผน 81 - 90 % 
3 ปานกลาง สำเร็จตามแผน 71 - 80 % 
4 สูง สำเร็จตามแผน 61 - 70 % 
5 สูงมาก สำเร็จตามแผน 0 - 60 % 

    3. ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านการเงิน 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 
1 ต่ำมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 
2 ต่ำ 10,001 - 50,000 บาท 
3 ปานกลาง 50,001 - 250,000 บาท 
4 สูง 250,001 - 10,000,000 บาท 
5 สูงมาก มากกว่า 10,000,000 บาท 

    4. ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 
1 ต่ำมาก การไม่ปฏิบัติต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ไม่มีนัยสำคัญ 
2 ต่ำ การละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่สำคัญ 
3 ปานกลาง การฝ่าฝืนข้อกฎหมายที่สำคัญ ที่มีการสอบสวนหรือ

รายงานไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการ
ดำเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายหากเป็นไปได้ 

4 สูง การละเมิดข้อกฎหมายที่สำคัญ 
5 สูงมาก การฟ้องร้องดำเนินคดี และเรียกร้องค่าเสียหายที่สำคัญ 

ซึ่งเป็นคดีท่ีสำคัญมาก รวมถึงการฟ้องร้องที่เกิดจาก
การรวมตัวกันของผู้ได้รับความเสียหาย 
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    5. ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 
1 ต่ำมาก เกิดเหตุร้ายที่ไม่มีความสำคัญ 
2 ต่ำ เกิดเหตุร้ายที่แก้ไขได้ 
3 ปานกลาง ระบบมีปัญหาและมีความสูญเสียไม่มาก 
4 สูง เกิดปัญหากับระบบ IT ที่สำคัญ และระบบความ

ปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลบางส่วน 
5 สูงมาก เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ที่สำคัญทั้งหมด  

และเกิดความเสียหายอย่างมากต่อความปลอดภัย 
ของข้อมูลต่างๆ 

    6. ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านสุขภาพ 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 
1 ต่ำมาก มีการบาดเจ็บเล็กน้อยไม่ถึงระดับปฐมพยาบาล 
2 ต่ำ มีการบาดเจ็บเล็กน้อยในระดับปฐมพยาบาล 
3 ปานกลาง มีการบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ 
4 สูง มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยสาหัส ต้องพักรักษาตัว 

ในโรงพยาบาล 
5 สูงมาก ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

    7. ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 
1 ต่ำมาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับท่ีสามารถแก้ไข 

หรือควบคุมได้ 
2 ต่ำ มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยต้องใช้เวลาในการแก้ไข

ในระยะเวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมปานกลางต้องใช้เวลาในการ

แก้ไขในระยะเวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์ - 1 เดือน 
4 สูง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรงต้องใช้เวลาในการ

แก้ไขในระยะเวลาไม่เกิน 1 - 6 เดือน 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรงมากต้องใช้ทรัพยากร

และเวลาในการแก้ไขมากกว่า 6 เดือน 
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    8. ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านชุมชน 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 
1 ต่ำมาก ไม่มีผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 
2 ต่ำ มีผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบและสามารถแก้ไขได้ใน

เวลาอันสั้น 
4 สูง มีผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบและต้องใช้เวลาในการ

แก้ไข 
5 สูงมาก มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชนเป็นบริเวณกว้างหรือ

หน่วยงานรัฐต้องเข้าดำเนินการแก้ไข 

    9. ความรุนแรงที่ส่งผลกระทบด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร 

ระดับ ระดับผลกระทบ รายละเอียด 
1 ต่ำมาก มีการเผยแพร่ข่าวที่รับรู้กันเฉพาะภายในองค์กร 
2 ต่ำ มีการเผยแพร่ข่าวที่รับรู้ภายในองค์กรและชุมชน

โดยรอบ 
3 ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวทางสังคมออนไลน์ 
4 สูง มีการเผยแพร่ข่าวทางหนังสือพิมพ์ 
5 สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวทางสถานีโทรทัศน์ 

๓.๒ การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการนําความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 
แต่ละปัจจัย ที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่า
ความเสียหายจาก ความเสี ่ยง เพื ่อให้เห็นถึงระดับของความเสี ่ยงที ่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนด         
การควบคุมความเสี่ยงได้ อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้   
อย่างถูกต้อง ดังนี้  

      ๑. พิจารณาโอกาส/ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีโอกาส/ความถ่ีที่จะเกิดมาก 
น้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด  

      ๒. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามีระดับ 
ความรุนแรงหรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานกำหนด  

๓.๓ การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ ที่จะเกิดเหตุการณ์และความรุนแรง 
ของผลกระทบแล้วของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นําผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด 
ความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงว่าอยู่ระดับใด  
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๓.๔ การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritize) เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะต้องนํามาจัดลำดับ  
ความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลปฏิบัติงาน/โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อกำหนดกิจกรรมการควบคุม 
แต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่สำคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ 
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (likelihoodd) และผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) ที่ประเมินได้    
ตามตารางวิเคราะห์ความเสี ่ยง นํามาจัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยงและดำเนินการตามนโยบาย         
การจัดการความเสี่ยงเพื่อพิจารณากำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงต่อไป โดยเกณฑ์การประเมิน
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ใช้เกณฑ์ในการแบ่ง ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง = ค่าระดับของโอกาสที่จะเกิด x ค่าระดับของผลกระทบ 

ระดับความเสี่ยง ค่าความเสี่ยง 
(โอกาส & ผลกระทบ) 

เกณฑ์การประเมิน 

สูงมาก 20 - 25 อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งรัดจัดการ
ความเสี่ยงให้ลดลงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูง 15 - 16 อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องจัดการความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ปานกลาง 5 - 12 อยู่ในระดับที่พอยอมรับได้ สามารถดำเนินการควบคุม 
โดยกระบวนการควบคุมภายใน 

ต่ำ 3 - 4 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แต่ยังต้องควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความเสี่ยง 

ต่ำมาก 1 - 2 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง 
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  วิธีดำเนินการ 
  1. ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง พิจารณาประเมินความเสี่ยง 
หัวข้อประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง วิธีการตอบสนองความเสี่ยงที่คาดหวัง ในแบบฟอร์ม แบบ บส. ๒ : 
การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง ให้ครบถ้วนทุกปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาเกณฑ์ 
ประเมินมาตรฐานที่คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงกำหนด (ระบุในข้อ ๓.๑ การกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินมาตรฐาน)  
  2. ในกรณีที่คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง พิจารณาแล้วเห็นว่าเกณฑ์
การประเมินมาตรฐานตามที่ระบุในข้อ ๓.๑ ที่คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหาร     
ส่วนจังหวัดราชบุรีกำหนด ยังไม่สามารถไปเป็นเกณฑ์เพื่อประเมินความเสี่ยงได้เนื่องจากเห็นว่าความเสี่ยง  
หรือปัจจัยของโครงการที่รับผิดชอบมีลักษณะเฉพาะและไม่สามารถนําเกณฑ์การประเมินมาตรฐานไปประเมินได้ 
ให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง พิจารณากำหนดหลักเกณฑ์ขึ้นใหม่ โดยยึดหลักการ 
กำหนดเกณฑ์ประเมิน ใน ๕ ระดับ ตามเกณฑ์มาตรฐานเพื่อให้สามารถนําไปเทียบเคียงในการจัดอันดับ    
ความเสี่ยงในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ รวมถึงการกำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง
ต่อไป 

ขั้นตอนที่ ๔ การกำหนดกิจกรรมควบคุม  
คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง ระบุวิธีการตอบสนองความเสี่ยงในแต่ละ 

ปัจจัยเสี่ยงแล้วให้คณะทำงานกำหนดแผนงาน/กิจกรรมเพ่ือควบคุมหรือลดความเสี่ยงทุกระดับ ให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้และสามารถปฏิบัติได้จริง รวมทั้งพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ใน   
การดำเนินมาตรการและแผนปฏิบัติการเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ  

วิธีดำเนินการ  
คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง พิจารณากำหนดกิจกรรมในการรองรับ 

ความเสี ่ยงต่างๆ พร้อมกับแนวทางการตอบสนองความเสี ่ยงโดยระบุลงในและ แบบ บส. ๓ : รายงาน        
การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
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ขั้นตอนที่ ๕ กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณแจ้งให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง  

จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง ตามรูปแบบที่กำหนด แล้วจัดส่งข้อมูลให้      
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณเพ่ือทำการประมวลข้อมูลและจัดประชุมคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี เพื่อจัดเรียงลำดับความสำคัญความเสี่ยงของโครงการ ตั้งแต่ระดับสูงมาก 
สูง ปานกลาง ต่ำ ต่ำมาก ในการวิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ราชบุรี (ตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท. ๐๘๐๕.๒/ ว ๒๙๐ ลงวันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ 
เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กรโดยกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง ข้อที่ ๑ การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการ    
แบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กรควรมีลักษณะการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยวควรผนวกเข้าเป็น
ส่วนหนึ่งของการดำเนินงานขององค์กร และต้องช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร) และเสนอ
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีเพื่อพิจารณาต่อไป  

วิธีดำเนินการ  
คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง นําผลการประเมินความเสี่ยงในแบบ  

บส. ๑. แบบ บส. ๒ และแบบ บส. ๓ ส่งให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณภายในเวลาที่กำหนด 

ขั้นตอนที่ 6 รายงานการติดตามผล/ทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง  
เมื่อทุกสำนัก/กอง ได้ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไประยะหนึ่งแล้วจะต้อง 

ดำเนินการติดตาม รายงานการติดตามผลการบริหารผลการบริหารความเสี่ยง รอบ ๓ เดือน หรือ 6 เดือน   
หรือ ๑๒ เดือน อย่างน้อย ๒ ครั ้งต่อปี และมีการทบทวนแผนการบริหารความเสี ่ยงเพื ่อสังเกตผลการ
เปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงภายหลังจากการดำเนินการจัดการความเสี่ยง พร้อมทั้งนํามาวิเคราะห์และ
สรุปผล รวมถึงระบุปัญหา อุปสรรคแนวทางแก้ไขเพื่อนําไปแก้ไขปรับปรุงในปีงบประมาณถัดไป แล้วเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
หรือข้อเสนอแนะ และนําเสนอนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีเพื่อโปรดทราบต่อไป  

วิธีดำเนินการ  
คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนัก/กอง นําข้อมูลในแบบ บส.๔, และแบบ บส.๕  

มาดำเนินการติดตามและรายงานผลแล้วจัดส่งข้อมูลให้ฝ่ายเลขาคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี (กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ) เพื่อสรุปผลการประเมินความเสี่ยง 
ภายหลังการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงนําข้อมูลมาลงในแบบ บส.๕ : รายงานผลการดำเนินการ 
และทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี เพ่ือเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรีตามขั้นตอนต่อไป 
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แผนผังแสดงกระบวนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทบทวนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี (Establishing the Content) 

 ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน ยทุธศาสตร ์ โครงการ 

2. การระบุประเด็นความเสี่ยง (Risk Identification) 

 ดา้นกลยทุธ ์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงิน ดา้นกฎระเบยีบ

1 

3. การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Analysis) 

 โอกาสในการเกดิ ความรุนแรงของผลกระทบ วิเคราะหค์วามเส่ียง จดัล าดบัความเส่ียง 

4. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

 

 

 

 

 

 

 

ก าจดั ยอมรบั ควบคมุ ถ่ายโอน 

ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความน่าเชื่อถือ 

ต ่า ปานกลาง สงู สงูมาก 

5. การกำหนดมาตรฐานในการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 

 

 

 

 

 

 

6. การจัดทำแผนปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

7. ติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

8. การจัดทำคู่มือและแผนในการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan Manual) 

 แผนบรหิารจดัการความเส่ียง คู่มือการบรหิารจดัการความเส่ียง 
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- 26 - 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสีย่งพรอ้มคำอธิบาย 
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ภาคผนวก 2 
ตัวอย่างแบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ตัวอย่างแบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้าน 
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1. ปัจจัยภายนอก       
 1.1 ผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายนอก       
       1. ความร่วมมือและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร       
       2. ประชาชนส่วนใหญ่ขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล   

          ข่าวสารและองค์ความรู้ขององค์กร  
      

       3. ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
          ไม่ศึกษาระเบียบวิธีการดำเนินงานก่อนเข้าปฏิบัติงาน 

      

 1.2 ด้านการเมือง กฎหมาย นโยบาย       
       1. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายรัฐบาล       
       2. การแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง       
 1.3 สภาพเศรษฐกิจ       
       1. ปัญหาการว่างงาน       
       2. สภาพเศรษฐกิจภายในเขตพื้นที่ตกต่ำ       
 1.4 สภาพแวดล้อม       
       1. สภาพอากาศมีความแปรปรวน       
       2. ปัญหามลพิษทางน้ำ อากาศ       
       3. ปัญหาขยะ       
 1.5 สภาพสังคม             
       1. ความเช่ือทางศาสนา วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ทำให้ 

          ประชาชนขาดความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาและ 
          มีส่วนร่วมดำเนินการ 

      

       2. สถานการณ์ปญัหาที่มีความซับซ้อนนำไปสู่ภาคปฏิบตัิ 
         ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนใน 
         พื้นที่ได้อย่างครบถ้วน 

      

 1.6 เทคโนโลย ี       
       1. เทคโนโลยีมคีวามเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

          ทำให้เทคโนโลยีในองค์กรล้าสมัยอย่างรวดเร็ว 
      

       2. การเข้าถึง เปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต       
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ตัวอย่างแบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง (ต่อ) 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้าน 
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2. ปัจจัยภายใน       
 2.1 โครงสร้าง กลยุทธ์ และการวางแผนองค์กร       
       1. ขาดการมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียในการ 

          วางแผน 
      

       2. การจัดทำแผนขาดความชดัเจน ไม่สามารถนำมาใช้ 
          ประโยชน์ได ้

      

       3. แผนงาน/โครงการ ไมส่อดคล้องกับนโยบายของ 
          องค์กรเนื่องจากมีการเปลีย่นแปลงนโยบาย 

      

       4. แผนงาน/โครงการ ไม่ตอบสนองกับความต้องการ 
          ของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

      

       5. การกำหนดกลยุทธ์และนโยบายขององค์กร 
          ไม่ครอบคลุมทำใหไ้ม่ทราบปัญหาและความต้องการ 
          ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

      

       6. ผู้รับผิดชอบโครงการยังขาดทักษะที่จำเป็นในการสรุป 
          และประเมินผลการดำเนนิการ 

      

       7. การดำเนินงานไมส่ำเร็จตามแผนท่ีกำหนด       
 2.2 ระบบและกระบวนการทำงาน       
       2.2.1 ระบบการทำงาน       
       1. การปฏิบัติงานไมด่ำเนินการตามขั้นตอน       
       2. ไม่มีคู่มือเป็นกรอบในการดำเนินงาน       
       3. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป ไม่ลดขั้นตอนการ 

          ปฏิบัติงาน 
      

       4. การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในขาดความ 
          คล่องตัว 

      

       5. วิธีการดำเนินงานไมม่ีประสิทธิภาพ       
       6. ได้รับผลการดำเนินงานล่าช้า ไม่ตรงตามกำหนดเวลา       
       7. ไม่มีการช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 

          อย่างเพียงพอ 
      

       2.2.2 การบริหารงบประมาณ งานพัสดุ และเบิกจ่าย       
       1. ได้ผู้รับจา้งที่ไม่มีศักยภาพตรงตามความต้องการ       
       2. การจัดซื้อจัดจ้างล่าช้ากว่าท่ีกำหนด       
       3. มีการเลือกปฏิบตัิต่อผู้ยื่นซอง       
       4. ไม่ดำเนินการตามระเบียบพัสด ุ       
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       5. ขาดการบริหารสัญญาที่ด ี       
       6. ไม่มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้รับจ้างให้ถี่ถ้วน       
       7. การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันในปีงบประมาณ       
       8. ได้รับงบประมาณไมเ่พียงพอ       
       9. การใช้จ่ายผิดประเภท/วัตถุประสงค ์       
       10. ความผิดพลาดในการอนุมัติวงเงินเกินอำนาจ       
       11. ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานในการส่งรายงาน 

            ใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
      

       12. ทรัพย์สินของทางราชการสูญหาย ไม่ตรวจสอบ 
            ทรัพย์สินประจำป ี

      

       13. งบประมาณไมเ่พียงพอในการดำเนินโครงการ       
       14. การพิจารณาวงเงินไมส่อดคล้องกับการดำเนิน 

            โครงการ 
      

       2.2.3 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอุปกรณ์ในการ 
               ปฏิบัติงาน 

      

       1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช้ปฏิบัติงานไมม่ี 
          ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

      

       2. การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายขาดประสิทธิภาพ       
       3. ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายไมส่ามารถใช้งาน 

         ได้อย่างต่อเนื่อง 
      

       4. ขาดการกำกับ ควบคุม การนำซอฟต์แวร์มาใช้  
          และไม่มลีิขสิทธิ ์

      

       5. ความชำรุดของเครื่องมือต่างๆ       
       6. ไม่มีการช้ีแจงแนวทางปฏบิัติให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

          และให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอ 
      

       7. การกระทำผิดตามพระราชบัญญัติการกระทำความผดิ 
          ทางคอมพิวเตอร์ และพระราชบัญญัติธุรกรรมทาง 
          อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่เจตนา 

      

       2.2.4 ความปลอดภยัในการทำงาน       
       1. การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย       
       2. ขาดความเข้มงวดในการรกัษาความปลอดภัย 

          ของอาคารและสถานท่ี 
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 2.3 รูปแบบในการบริหารและการดำเนินงาน       
       1. ขาดการมอบหมายผู้รับผดิชอบท่ีชัดเจน       
       2. มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ  

          การเปลี่ยนแปลงนโยบาย แนวทาง และ 
          แผนการปฏิบัติงาน 

      

       3. การตอบสนองต่อการพัฒนาระบบราชการยังไม่มุ่งเน้น 
          ในเชิงสัมฤทธ์ิอย่างแท้จริง 

      

       4. ขาดการมีส่วนร่วมจากผู้บริหารระดับกลาง 
          อย่างเพียงพอ 

      

       5. ขาดความชัดเจนในแนวทางการดำเนินงาน       
       6. ผู้บริหารที่เป็นคณะกรรมการบางส่วนไม่ได้เข้าประชุม 

          ด้วยตนเอง 
      

       7. การทำงานขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน       
 2.4 บุคลากรขององค์กร       
       1. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทำงาน ไม่มีขวัญกำลังใจ       
       2. บุคลากรขาดการพัฒนาตนเอง ไม่มีประสบการณ ์       
       3. การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการล่าช้า 

          เนื่องจากบุคลากรไมเ่พียงพอ 
      

       4. ผู้ปฏิบัติงานไมด่ำเนินการตามคู่มือการปฏิบตัิงาน 
          และขาดการควบคุม กำกับดูแลจากผู้รับผิดชอบ 

      

       5. บุคลากรขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์แนวทาง 
          การดำเนินงาน 

      

       6. ผู้รับผิดชอบไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องและ 
          ความสมบูรณ์ของรายงานผลการปฏิบตัิงาน 

      

       7. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแทน ไม่มีความชำนาญในการ 
          ตรวจสอบเอกสาร 

      

       8. เจ้าหน้าที่สรุปเรื่องเสนอผูม้ีอำนาจสั่งการล่าช้า       
       9. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้เกี่ยวกับงาน/โครงการ ที่นำมา 

          คัดเลือกเพื่อบรรจุในงบประมาณ 
      

       10. ไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ       
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 2.5 การจัดการความรู้ ความสามารถ และทักษะขององค์กร       
       1. ผลงานวิจัยไมไ่ด้ถูกนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรปูธรรม       
       2. ขาดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานด้วยกัน       
       3. บุคลากรแตล่ะระดับขาดทักษะ ความรู้ ประสบการณ์       
       4. การกำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมไมส่อดคล้อง 

          กับความจำเป็นในการพัฒนา 
      

       5. กระบวนการวิจัยใช้ระยะเวลาในการดำเนินการนาน 
          หรือเร็วเกินไป ทำให้ไมส่ามารถตอบสนองหรือแก้ไข 
          ปัญหาได้ทันท่วงที 

      

       6. ไม่มีผู้รบัผิดชอบที่ชัดเจนในการติดตามประเมินผล 
          การวิจัย 

      

       7. ขาดระบบการสื่อสารถ่ายทอดแลกเปลี่ยนให้ท่ัวท้ัง 
          องค์กร 

      

 2.6 ค่านิยมและทัศนคติของสมาชิกในองค์กร       
       1. ขาดจิตสำนึกรับผิดชอบในหน้าท่ีตนเอง       
       2. ไม่ให้ความร่วมมือในการทำงานระหว่างหน่วยงาน       
       3. เพิกเฉยต่อปัญหาองค์กร เนื่องจากคิดว่าไม่ใช่ 

          ความรับผิดชอบของตนเอง 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 


