
รายงานสรุปความพึงพอใจในการให้บริการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ผลการประเมินอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดและไม่มีข้อเสนอแนะแต่อย่างใด 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบประเมิน  

   ที่ เพศ จำนวน (คน) 

   1 ชาย 15 

   2 หญิง 15 

รวม 30 
  

 

 

 

 

 

ชาย
50.00%

หญิง
50.00% ชาย

หญิง



 

ตารางที่ ๒ ระดับช่วงอายุของผู้ตอบแบบประเมิน 

ที ่ ช่วงอายุ จำนวน (คน) 
1 ต่ำกว่า 18 ปี 3 
2 19 - 30 ป ี 10 
3 31 - 40 ป ี 7 
4 41 - 50 ป ี 7 
5 51 - 60 ป ี 1 
6 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 2 

รวม 30 
 

  

 

 

 

 

ต่่ากว่า 18 ปี
10.00%

19 - 30 ปี
33.33%

31 - 40 ปี
23.33%

41 - 50 ปี
23.33%

51 - 60 ปี
3.33%

มากกว่า 60 ปีขึ้นไป
6.67%

ต่่ากว่า 18 ปี

19 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี

มากกว่า 60 ปีขึ้นไป



 

ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบประเมิน 

ที ่ ระดับการศึกษา จำนวน (คน) 

1 ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ปวช. 4 

2 ปวท./ปวส./อนุปริญญา 4 

3 ปริญญาตรี 17 

4 สูงกว่าปริญญาตรี 5 

รวม 30 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต่่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ปวช
13.33%

ปวท./ปวส./อนุปริญญา
13.33%

ปริญญาตรี
56.67%

สูงกว่าปริญญาตรี
16.67% ต่่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ปวช

ปวท./ปวส./อนุปริญญา

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี



 

ตารางที่ 4 ประเภทของผู้ตอบประเมิน 

ที ่ อาชีพ จำนวน (คน) 

1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 9 

2 เอกชน/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 9 

3 รับจ้าง 5 

4 นักเรียน/นักศึกษา 4 

5 เกษตรกร 3 

6 อ่ืนๆ  - 

รวม 30 
 

 

 

 

 

รับราชการ/รัฐวิสาหกกิจ
30.00%

เอกชน/ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว

30.00%

รับจ้าง
16.67%

นักเรียน/นักศึกษา
13.33%

เกษตรกร
10.00%

รับราชการ/รัฐวิสาหกกิจ

เอกชน/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

รับจ้าง

นักเรียน/นักศึกษา

เกษตรกร



ส่วนที่ 2 ผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี (ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ) 

ตารางที่ 5 ร้อยละแบบประเมินแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี พ.ศ. 2566
                                                                                                                 (n=30) 

ที ่ ประเด็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

X S.D. ระดับ/ 
ร้อยละ

ของความ
พึงพอใจ 

1 สะดวกต่อการเข้าถึงบริการ 80.0% 16.7% 3.3% - - 4.77 0.50 มากที่สุด 

(95.4) 

2 ลดขั้นตอนในการทำงาน 63.3% 33.3% 3.3% - - 4.60 0.56 มากที่สุด 

(92.0) 

3 อำนวยความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน 

66.7% 26.7% 6.7% - - 4.60 0.62 มากที่สุด 

(92.0) 

4 ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

73.3% 20.0% 6.7% - - 4.67 0.60 มากที่สุด 

(93.4) 

5 เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 80.0% 16.7% 3.3% - - 4.77 0.50 มากที่สุด
(95.4) 

ภาพรวม 72.66% 22.68% 4.66% - - 4.68 0.56 
มากที่สุด 

(93.6) 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลได้ดังนี้ 

1. เพศ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเพศชาย จำนวน 15 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.00  

2. อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 19 – 30 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ปี 
และอายุ 41 – 50 ปี ซึ่งทั้ง 2 เท่ากัน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 อายุต่ำกว่า 18 ปี จำนวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.00 อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และอายุ 51 – 60 ปี 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลำดับ 

3. ระดับการศึกษา กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 
รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ปวช. 
และระดับปวท./ปวส./อนุปริญญา ซึ่งทั้ง 2 เท่ากัน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามลำดับ 

 
 

_ 



 
 4. ประเภท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพเอกชน/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  
 ซึ่งทั้ง 2 เท่ากัน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา คือ อาชีพรับจ้าง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
 16.67 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และอาชีพเกษตรกร จำนวน 3 คน  
 คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลำดับ 

  

 จากการสำรวจแบบความพึงพอใจในการให้บริการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี พ.ศ. 2567 
ปรากฏว่าผลการดำเนินงานตามโครงการดังกล่าวอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.6 (ค่าเฉลี่ย 4.68) 
เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ ประเด็นสะดวกต่อการเข้าถึง
บริการ และประเด็นเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ซึ่งทั้ง  2 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 95.4 (ค่าเฉลี่ย 4.77) ความพึง
พอใจมากที่สุดรองลงมา ได้แก่ ประเด็นตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 93.4 (ค่าเฉลี่ย 4.67) 
และความพึงพอใจน้อยที่สุด ในระดับมากที่สุด ได้แก่ประเด็นลดขั้นตอนในการทำงาน และประเด็นอำนวยความสะดวก
ในการติดต่อประสานงาน ซึ่งทั้ง 2 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 92.0 (ค่าเฉลี่ย 4.60) 

   


